Datenschutzhinweise fiir Kunden

Was ist nach der EU-DSGVO zu beachten?

Die Datenschutzgrundverordnung verlangt fiir jede Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Name,
Vorname, Adresse) eine Rechtsgrundlage. Im Rahmen einer Beauftragung durch Dich ergibt sich die
Rechtsgrundlage aus Art. 6 Abs. 1 lit. (b).

Das bedeutet, dass sich die Rechtsgrundlage, um Deine Daten verarbeiten zu diirfen, bereits aus dem Gesetz
ergibt, um den Vertrag zu begriinden und auszufiihren.

Zusétzlich habe ich bei Dir eine Einwilligungserklérung nach Art. 6 Abs. 1 lit. (a) eingeholt.

IM FOLGENDEN MOCHTE ICH DIR ERLAUTERN. WIE ICH DEINE DATEN
VERARBEITE.

Zustindig als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist
Kréuter und Seele

Stefanie Lunz

Gremsdorfer Weg 4

91315 Hochstadt

steffi@kracuterundseele.de

WIE ERFOLGT DIE DATENVERARBEITUNG IM EINZELNEN?

Damit Du Dir ein Bild von der Datenverarbeitung meiner Prozesse verschaffen kannst, sollst Du im
Nachfolgenden u.a. erfahren,

e welche Arten von Daten ich von Dir verarbeite
e wie und zu welchen Zwecken ich die mir von Dir ibermittelten Daten verarbeite und

e welche Rechte Du hast.
Sollten Du zu gewissen Punkten dieser Informationen Fragen haben, stehe ich Dir sehr gerne zur Verfliigung.

Die nachfolgenden Informationen orientieren sich an den gesetzlichen Vorgaben von Art. 13 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (im Nachfolgenden ,,DSGVO*).

Im Datenschutzrecht gilt der Grundsatz der Datenminimierung.

Das bedeutet, dass ich nur die Daten, die wirklich notwendig sind, um Deinen Auftrag professionell durchfiihren
zu konnen iliber @ffice 363 verarbeite.

Durch das Benutzen dieses Dienstes werden Daten an Microsoft Office 365 in die USA iibertragen.

Das Unternehmen Microsoft ist nach dem ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Eine Datenubertragung in die USA wird derzeit als ausreichend sicher betrachtet.

Diese Funktionen werden angeboten durch Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA.

Weitere Informationen erhaltst Du in der Datenschutzerklarung von Microsoft: https:/privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Ich habe einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO mit Microsoft abgeschlossen.

Notion
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Zur Optimierung unserer Arbeitsablaufe nutzen wir den Dienst NOTION der Notion Labs Inc., 548
Market St #74567, San Francisco, California, 94104-5401, USA.

Das Unternehmen Notion ist nach dem ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Eine
Datenlibertragung in die USA wird derzeit als ausreichend sicher betrachtet.

Wir haben zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten mit Notion einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Nahere Informationen dazu erhalten Sie unter https://www.notion.so/Terms-andPrivacy-
28ffdd083dc3473e9c2dabec011b58ac sowie unter https://www.notion.so/Data-Processing-
Addendum361b540101274b1fa7e16b90402b0d99

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs 1 Lit
DSGVO, um Ihnen einen ansprechenden und effizienten Internetauftritt anbieten zu konnen.

Fiir die Kommunikation per E-Mail, sowie fiir den Betrieb meiner Webseite nutze ich
den Dienst von 1&1 Ionos

Der Dienst wird von 1&1 Telecommunication SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur

angeboten und ich habe-dazu einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO mit 1&1
Telecommunication SE geschlossen.

Weitere Informationen erhéltst Du in der Datenschutzerkldrung der 1&1 Telecommunication SE unter 1&1 -
Datenschutzhinweise (1undl.de)

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 b) DSGVO.

Fiir die Auslieferung von Inhalten nutze ich den Dienst von Dropbox

Der Dienst wird von Dropbox International Unlimited Company One Park Place, Floor 5, Upper Hatch Street,
Dublin 2, Irland angeboten.

Bei Nutzung des Dropox-Links werden eingegebene Daten an Dropbox in die USA {ibertragen und dort
verarbeitet. Uber Art und Umfang der Verarbeitung sowie iiber die Dauer der Speicherung durch Dropbox habe
ich keine detaillierte Kenntnis.

Ich habe mit Dropbox einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Das Unternehmen Dropbox ist nach dem ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Eine Datenilibertragung in die USA wird derzeit als ausreichend sicher betrachtet.

Weitere Informationen erhéltst Du in der Datenschutzerkldrung von Iropbeox unter Datenschutzrichtlinie —

Dropbox
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 b) DSGVO.

Fiir die Buchung von Kursen nutze ich den Dienst von TicketPAY
Der Dienst wird von TicketPAY Europe GmbH, Neue Bahnhofstrae 1-3, 59065 Hamm

angeboten und ich habe-dazu einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO mit TicketPAY
geschlossen.
Weitere Informationen erhéltst Du in der Datenschutzerkldrung von TicketPAY unter Datenschutzerkldrung

(ticketpay.de)
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 b) DSGVO.

Fiir die Buchhaltung verwende ich den Dienst von Lexoffice
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Der Dienst wird von Haufe Service Center GmbH
Munzinger Strafie 9
79111 Freiburg

angeboten und ich habe-dazu einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO mit Lexoffice
geschlossen.
Weitere Informationen erhéltst Du in der Datenschutzerkldrung von Lexoffice unter Datenschutz - Sicherheit

fur Ihre Unternehmensdaten (lexoffice.de)
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 b) DSGVO.

Newsletter Brevo

Uber die in diesem Abschnitt zur Verfligung gestellten Informationen klaren wir Sie dariiber auf, wie
die Anmeldung, der Versand sowie die Auswertung und die Inhalte unseres E-Mail-Newsletters
ausgestaltet sind. Fir die Versendung unseres Newsletters nutzen wir die Dienste der Sendinblue
GmbH, Kbpenicker Stralle 126, 10179 Berlin (nachfolgend bezeichnet als "Brevo").

Wenn Sie unseren E-Mail-Newsletter abonnieren und regelmafig lesen méchten, ist lhre
Registrierung mit einer gultigen E-Mail-Adresse und damit eine Einwilligung lhrerseits in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns erforderlich. Beachten Sie hierzu die
Einwilligungserklarung auf dem Formular zur Registrierung fir den Newsletter.

Vor Versand des Newsletters missen Sie uns im Rahmen des sogenannten DoubleOpt-In-Verfahrens
ausdriicklich bestatigen, dass wir fiir Sie den E-Mail-NewsletterDienst aktivieren sollen. Dies tun wir,
um zu vermeiden, dass fremde E-MailAdressen fir Anmeldungen genutzt werden. Dazu erhalten Sie
von uns eine Bestatigungs- und Autorisierungs-E-Mail, mit der wir Sie bitten, den in dieser E-Mail
enthaltenen Link anzuklicken und uns damit zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten
mochten. Im Zusammenhang mit der Anmeldung werden neben der E-Mail-Adresse auch der
Anmeldezeitpunkt, der Bestatigungszeitpunkt, die IP-Adresse sowie der Einwilligungstext gespeichert
und wir benutzen die E-Mail-Adresse ausschliel3lich fir die Zustellung des Newsletters, sofern Sie
einer anderen Benutzung nicht ausdriicklich zugestimmt haben. Uber kleine, "unsichtbare" Dateien
(Beacons), die mit dem Newsletter versandt werden, kénnen verschiedene Auswertungen zur
Verbesserung unserer Angebote erfolgen. Dabei werden |IP-Adresse, Browser sowie Zeitpunkt des
Abrufs und der Offnung des Newsletters und das Klickverhalten auf im Newsletter enthaltene Links
erfasst und statistisch ausgewertet.

Sie kdnnen den Empfang durch Widerruf ihrer Einwilligungen kindigen.

Eine Abmeldung von dem Newsletter ist so jederzeit mdglich. Bitte verwenden Sie dafiir den
vorgesehenen Link im Newsletter. Ein separater Widerruf des Versandes oder Auswertung des
Nutzerverhaltens ist leider nicht méglich. Wir haben mit dem Anbieter einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO geschlossen. Die Datenschutzbestimmungen des
Versanddienstleisters kdnnen Sie unter https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/ einsehen.

Rechtsgrundlage

Der Versand des Newsletters sowie die Analyse der Offnungs- und Klickraten erfolgt auf Grundlage einer
Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG. Die Analyse
der Offnungs- und Klickraten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. f
DSGVO. Unser Interesse ist es, moglichst passende Angebote fiir unsere Nutzer zu erstellen und dies durch die
Analyse des Nutzerverhaltens zu erreichen sowie fortlaufend zu optimieren.

Zoom

Im Zuge unseres Angebotes nutzen wir fiir Online-Meetings, Webinare und VideoKonferenzen die
Dienste der Zoom Video Communications Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113,
USA, vertreten durch Lionheart Squared, 2 Pembroke House, Upper Pembroke Street 28-32, Dublin,
DO2 EK84, Republik Irland.

Seite3von 5

Stand: 06.10.2022


https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/
https://www.lexoffice.de/datenschutz/
https://www.lexoffice.de/datenschutz/

Das Unternehmen Zoom ist nach dem ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Eine
Datenlbertragung in die USA wird derzeit als ausreichend sicher betrachtet.

Wir haben zum Schutz ihrer Daten mit der Zoom Video Communications Inc eine Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen. Weitere Information erhalten Sie in
der Datenschutzerklarung von Zoom, https://zoom.us/de-de/privacy.html, sowie unter

https://zoom.us/de-de/gdpr.
Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung der Daten ist Thre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO
sowie Ihre ausdriickliche Einwilligung gem. Art. 49 Abs. 1 Lit. a DSGVO.

ZWECK DER VERARBEITUNG DEINER DATEN

Die Daten, die Du mir im Rahmen des Auftrages mitteilst, werden von mir grundsétzlich nur zu den nachfolgend
aufgefiihrten Zwecken verarbeitet:

e Rechnungsstellung / Steuerberater Weiterleitung der Rechnung
e Post-Sendungen bzw. E-Mail-Nachrichten / Hinweise, projektbezogen
e  Werbung im Rahmen des Newsletters

e  Weihnachtskarten

DAUER DER DATENSPEICHERUNG

Wie aufgezeigt, verarbeite ich Deine Daten grundsétzlich nur zum Zwecke der Durchfiihrung Deines Auftrages.

Das bedeutet, dass ich, wenn dieser Zweck erreicht ist, Deine Daten wieder 16sche, es sei denn, dass Du einer
langeren Speicherung zugestimmt hast, oder es aus steuerlichen, handelsrechtlichen oder sonstigen Gesetzen
eine Aufbewahrungspflicht gibt.

DEINE RECHTE ALS SOG. ..BETROFFENER™

Da ich, wie aufgezeigt, Deine Daten verarbeite, stehen Dir mir gegeniiber auch entsprechend Rechte als
Betroffener zu, auBBer diese sind von Gesetzes wegen eingeschrinkt bzw. ausgeschlossen.

Dieses sind insbesondere die nachfolgend aufgefiihrten Rechte:

. gemil Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Deine von mir verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitte ich um Verstandnis dafiir, dass ich
dann ggf. Nachweise von Dir verlange, die belegen, dass Du die Person bist, fiir die Du Dich ausgibst.

. gemdl Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindigung Deiner bei
mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

. gemif Art. 17 DSGVO die Loschung Deiner bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

. gemil Art. 18 DSGVO die Einschriankung der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu
verlangen.

. gemdl Art. 20 DSGVO Deine personenbezogenen Daten, die Du mir bereitgestellt hast, in einem

strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen.

. gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine etwaig erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dieser Widerruf
bezieht sich jedoch nur auf die zukiinftige Datenverarbeitung. Die RechtméBigkeit der auf dieser
Rechtsgrundlage beruhenden Verarbeitungen wird davon nicht beriihrt.
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. gemdl Art. 77 DSGVO Dich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kannst Du Dich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde Deines iiblichen Aufenthaltsortes oder die meines Unternechmens wenden.

DIE FUR UNSER UNTERNEHMEN FUR DEN DATENSCHUTZ ZUSTANDIGE
AUFSICHTSBEHORDE IST:

Der Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
Prof. Dr. Thomas Petri

Postfach 22 12 19

80502 Miinchen

oder:

Wagmiillerstr. 18

80538 Miinchen

Telefon: 089/21 26 72-0

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

Homepage: https://www.datenschutz-bayern.de

Mir ist es ein groBes Anliegen, Dich bzw. Deine Daten so gut wie moglich zu schiitzen. Aus diesem Grund habe
ich MaBnahmen getroffen, um Deine Daten im Rahmen der Mdglichkeiten vor unberechtigter Kenntnisnahme zu
bewahren (vgl. Art. 32 DSGVO).

Ich habe diesbeziiglich die meiner Ansicht nach geeigneten technischen und organisatorischen
Sicherheitsmafinahmen getroffen, um gegen zufillige oder vorsitzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstédndigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter auf Deine Daten vorzubeugen.
Meine Sicherheitsmafinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend auf ihre
Wirksamkeit hin tiberpriift und bei Bedarf verbessert.

AKTUALITAT UND ANDERUNG DIESER INFORMATION

Die vorliegende Information ist aktuell giiltig und hat den Stand Januar 2024.

Aufgrund geénderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben oder aufgrund gednderter
Verarbeitungsbegebenheiten kann es notwendig werden, etwaige der vorliegenden Informationen zu éndern. Ich
werden Dich dann dariiber informieren.
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